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1 Bevezetés

Adatkezelési tajékoztatdnk a Pannon Park Forest Kft. lakossagi bejelentési, panaszkezelési eljarasa keretében
tudomasara jutott személyes adatok kezelése kapcsan keriilt kidolgozasra, annak bemutatdsdra, hogy
tarsasagunk, mint adatkezel§ hogyan biztositja az On személyes adatainak védelmét. Hatélya kiterjed minden
olyan személyre, akik tevékenységiinkkel kapcsolatban kiilonb6z6 férumokon bejelentéssel éltek.

Jelen Adatkezelési tajékoztato idGbeli hatalya 2018. majus 25-t6l visszavonasig tart.

2 Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Pannon Park Forest Kft.
Adatkezel§ elérhetésége: adatvedelem@pannonpark.hu
Honlap: www.pannonpark.hu

Székhely és levelezési cim: 1221 Budapest, Anna u. 9-11.
Telefon/Fax: (1) 219-5382, 219-5383

Kijelolt adatvédelmi felelGs: Somogyi Erika

3 Jogszabalyok, elvek, fogalmak

Az adatkezelés sordn az alabbi jogszabalyok szerint jarunk el:

e GDPR (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil
helyezésérdl)

e Adatvédelmi torvény - Az informacids dnrendelkezési jogrdl, és az informacidszabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok

e A Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013. évi V. torvény;

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korldtairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
toérvény;

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél 155. §

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
("Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv")
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Az adatkezelés sordn az alabbi alapelveket kovetjik:

e Személyes adatot az Adatkezel6 kizardlag az itt meghatdrozott célbdl és ideig kezelnek. Az Adatkezel6
csak olyan személyes adatot kezelnek, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

e Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok az
Adatkezel6 megbizasabdl, vagy az Adatkezel6kel munkaviszonyban allé6 személyek ismerhetik meg,
akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

A tdjékoztatoban hasznalt fogalmak alkalmazasaban irdnyadd a GDPR rendelet. Néhany kiemelt fogalom:
»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informacid (pl: név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo adat);

»erintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl: a honlap
latogatdja, a hirlevélre feliratkozé személy, az allashirdetésre jelentkez6 személy)

p»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon
végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

n»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

,adatfeldolgozas”: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése;

p,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezel§ dontése alapjan) személyes adatokat
kezel;

4 Adatkezelési tevékenységek

4.1 Lakossagi bejelentés, panaszkezelés

megbizasok keretében. Munkak soran sok esetben kozterileten dolgozunk, illetve tevékenységlink nagy hatassal van
kornyezetiinkre, igy sajat magunk és megbizdink szdmara is fontos, hogy a munkavégzési terileteken és a
kornyezetben él6 lakossag elégedett legyen szolgaltatasainkkal, illetve jelezze ha ezzel kapcsolatosan észrevétele van.
Az észrevételek, bejelentések forrasai lehetnek a kdvetkezék:

a tarsasag kozzétett elérhetdségein keresztiil keresnek meg telefonon, levélben

a tarsasag honlapjan talalhato http://www.pannonpark.hu/eszrevetel-bejelentes/ kapcsolati Grlapon
megbizé 6nkormanyzaton keresztiil kapott informaciok (e-mail)

a https://jarokelo.hu/ portal.

YV VYV

Az adatkezelés célja: a tarsasag miikodési terlletein el6forduld esetleges észrevételek és problémak fogadasa,
ezek kapcsan tajékoztatas nydjtasa a bejelent6k felé. Toreksziink arra, hogy a bejelentés forrasa szerint, illetve
a bejelentd kérése szerint torténjen a kommunikécié (ha példaul On a kapcsolati (irlapunkon tett bejelentést,
és megadta e-mail cimét, akkor az intézkedésekrél e-mailben tajékoztatjuk). Visszajelzést adunk ha On a
szlikséges kapcsolati adatokat megadta, kérjiik jelezze ha kifejezetten nem kér tdjékoztatast. Megadott adatait
csak bejelentés rendezése, és az On tajékoztatasa érdekében hasznéljuk fel, semmilyen formaban nem tessziik
kozzé.

Az adatkezelés jogalapja: tarsasaguknak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a bejelentések kapcsan korrekt és
gyors intézkedéseket hatdrozzon meg, ezek eredményérdl a tajékoztatas nyujtson a bejelentd felé.

A kezelt személyes adat kategéridk: név, e-mail cim, telefon, helyszin (lehet bejelentd cime), Ggyszam

Az adatkezelés id6tartama: a megadott személyes adatokat a bejelentés lezarast kovetd 6 honapig kezeljik, ezt
kovetben toroljuk (ligyszamhoz kapcsolédé tevékenységek megbrzésre kerlilnek mindségbiztositasi okokbdl).
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4.2  Ahonlap (www.pannonpark.hu) adatkezelése

A Pannon Park Forest Kft. honlapjahoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkil hozzaférhet,
a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkil szerezhet informacidkat. Nem
személyhez kotott informacidkat azonban statisztikai célbdl korlatlanul gydjt a weblap a latogatokrol. Ezekbdl
az adatokbdl személyes adatokat nem célunk kinyerni, igy személyes adatkezelés nem valdsitunk meg.

Az Adatkezel6 a honlapon a Google Analytics webanalitikai szolgdltatdst hasznaljdk. A Google Analytics
,sutiket” (cookies), a honlap-latogatd szamitdgépén elhelyezett szévegfajlokat hasznal, amelyek célja, hogy
segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. A sutik altal generdlt, a honlap haszndlatdra vonatkozé
informacidkat (a honlap-latogaté IP-cimét) a Google amerikai egyesult dllamokbeli szervereire tovabbitja és ott
tarolja.

A Google nem kapcsolja 6ssze a sitik altal generalt informacidkat mas adatokkal — éppen ezért a hatdlyos
adatvédelmi szabalyozas alapjan nem valdsitja meg személyes adatok kezelését. A honlap-latogatd bongészéje
megfelel beallitasainak kivalasztasaval visszautasithatja a sutik hasznalatat. (lasd: Satik).

A jelen weboldal hasznalataval és a Siitik elfogadasaval a honlap-latogatd hozzajarul adatainak feldolgozasahoz
a fentiekben meghatarozott médon és célokra.

A Google a fenti informdacidkat a honlap latogaté altali haszndlatanak értékelésére, elemzésére, a weboldalon
végrehajtott tevékenységekrdl sz6l6 riportok Osszedllitasara, valamint a honlapon végrehajtott
tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara hasznalja.

5 Az On jogai (érintteti jogok kezelése) az adatkezeléssel kapcsolatosan

Az el6z6ekben leirt adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni
szeretne jogaival, vegye fel vellink a kapcsolatot (lasd 2. pont).

Azonositds

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
megbizhatdan azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvalaszoldsa

Az azonositast kdvetSen irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, mi
elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet&sége mas mddot kérni.
Ugyintézési hataridd

LegkésSbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amir6l még az egy hodnapos Ugyintézési hataridén beldl
tajékoztatjuk Ont. Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos
Ugyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt nyudjthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Ggyintézés dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmlien megalapozatlan
vagy — kulondsen ismétl6d6 jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

5.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat (GDPR
7. cikk). llyen esetben az errél szélé értesités kézhezvételét kdvetSen indokolatlan késedelem nélkiil az On
személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan toroljuk.

5.2 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (GDPR 15.
cikk), és haigen:

. Mi a célja?

o Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

. Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

. Meddig téroljuk ezeket az adatokat?

. Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

e Kit6l kaptuk az On adatait?

Pannon Park Forest Kft. / ATO1 2018.05.25. 3/6 oldal



. Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan személyes adatai felhaszndldsaval, illetve hogy
milyen logikat (moddszert) alkalmazunk, adatkezelés milyen jelent6séggel bir, milyen varhato
kdvetkezményekkel jar.

. Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapulé dijat szamithatunk fel.)

5.3 Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat
(GDPR 16. cikk).

5.4 Kérhet személyes adatai torlését
On kérheti, hogy téréljiik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:

o A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltlk;

e Apusztdn az On hozzéjiruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

o Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

. Unids vagy hazai jogszabaly elGirja;

A személyes adatokat nem tordlhetjik, amennyiben azokra sziikség van:

. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

e a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

o kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

. jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

o Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

o Mar nincs szlikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig

megallapitasra nem keriil, hogy az AdatkezelS jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.
Korldtozas esetén a személyes adatokat a tdrolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

5.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja (GDPR 20.
cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa — vagy kérésére —
tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan, vagy Onnel, vagy az On érdekében
kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

A jog alkalmazdsa nem sértheti a torléshez valé jogot és nem érintheti hatranyosan madsok jogait és
szabadsagait.

5.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben az adatkezelés az Adatkezel§
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ez esetben a személyes adatokat toroljik,
kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
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. Az adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik. Ebben az esetben a személyes adatokat
toroljuk.

e A személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril
sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl
végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

6 Jogorvoslati lehet&ségek

6.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes a vonatkozd adatvédelmi
el6irasokkal, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informdciobiztonsdgi Hatésdagndl (NAIH).
elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.2 Birdsaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes a vonatkozd adatvédelmi
el6irdsokkal és ezzel megsértették az On jogait, gy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbirdlasa a toérvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykényvrél szold 2013. évi V.
torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi
eljarasra vonatkozé jogszabalyi elSirdsok iranyadoak.

6.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az adatkezel6t6l sérelemdij kbvetelhetd. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

7 Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat, a
megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett kockazatokat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket valdsitsunk meg annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenallé képesség
lehetséges maximalizdldsaval, probléma esetén visszadllithatésdg biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljik a biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsdg megfelel szintjének meghatdrozasakor figyelembe vesszilk az adatkezelésbdl ered6 olyan
kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi utasitdsunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.

Jelen tajékoztatdban hivatkozott adatkezelések tekintetében automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem
alkalmazunk.
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8 Adatfeldolgozok

A tajékoztatdban jelzett adatkezeléseknél a kovetkezd adatfeldolgozd kategdridkat (az On adataihoz
hozzaférhetnek) vesszik igénybe:

» rendszergazdai szolgaltatas belsd informatikai rendszer miikodtetéséhez
» munkavégzésbe bevont alvallalkozdk, csak a sziikséges esetben, illetve ha On kérte hogy a
munkavégzés soran vegyiik fel Onnel a kapcsolatot

Kérjik, ha ezzel kapcsolatban tovabbi informaciot szeretne megtudni, kérjik jelezze felénk (lasd 2 .pont).

9 Adattovabbitas

A személyes adatok tovabbitasat 3. orszaghan az Adatkezel6 nem tervezi. Adatkezel6 technikai szolgaltatokat
igénybe vesz mikodési folyamataiba, ezek kivalasztasanal is szempont, hogy elfogadja GDPR adatkezelési
elveket, errél megfeleld garanciakat nyujtson, amelyben személyes adatok megfelel§ védelmi szintjét biztositja.
llyen technikai szolgaltaték a kdvetkez8k:

Tevékenység Technikai szolgaltatd - Cégnév GDPR garanciak (link)

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-
tudnivalok

E-mail rendszer, Tarhely Magyar Telekom Nyrt.

Tajékoztatjuk, hogy a jogszabadlyban meghatarozott esetekben a kezelt személyes adatokat az illetékes
hatdsagok, birésagok részére azok megkeresésének megfelel6en atadjuk.
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